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I.
Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky licenéni smlouvy k produktu Helpdesk (dale také VOP)
vydava spoleCnost ha-vel family s.r.o., se sidlem Kfistanova 1049/15, 702 00 Ostrava -
Privoz, IC: 25902156, zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostrave, oddil C,
vlozka 25113 (dale jen prodavajici) pro uzavirdni smluv o udéleni licence k uzivani
produktu Helpdesk s koncovymi uzivateli (kupujicimi).

Tyto VSeobecné obchodni podminky obsahuji nalezitosti smlouvy mezi koncovym
uzivatelem (kupujicim) softwarového produktu Helpdesk a jeho modulli (dale jen produkt)
a spolecnosti ha-vel family s.r.o. (prodavajicim). Pfedmétem této smlouvy neni prevod
vlastnictvi produktu, ale udéleni licence k uzivani produktu Helpdesk.

Podanim objednavky licen¢ni smlouvy a nasledné instalaci a pouzivanim produktu Helpdesk
uzivatel potvrzuje, Ze souhlasi s podminkami téchto VOP a je jimi vazan.

II1.
Licence

Na zakladé uzavrené licen¢ni smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné obchodni
podminky, uzivatel nabyva pravo na instalaci kopie softwarového produktu Helpdesk na
jeden podita¢, virtualni pocita¢ nebo server. Jestlize uzivatel zaplacenim faktury -
darfiového dokladu, vystaveného prodavajicim, ziskal vice nez jednu licenci Helpdesk, je
opravnén k uzivani takového poctu kopii produktu, ktery je roven poctu uhrazenych licenci.
Smlouva mezi prodavajicim a uzivatelem se uzavird na zakladé objednavky uzivatele.
Podanim objednavky uzivatel potvrzuje, ze se seznamil s platnym znénim VSeobecnych
obchodnich podminek a projevil s nimi souhlas.

Objednavka uzivatele je navrhem licen¢ni smlouvy. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy
projev vile uZivatele - objedndvka - dojde prodavajicimu a ten ji pfijme. Podle takto
uzavrené licen¢ni smlouvy prodavajici preda uzivateli (kupujicimu) zbozi - produkt
Helpdesk - a obdrzi od uzivatele jeho cenu.

S témito VOP ma uzivatel moznost se pred uzavienim smlouvy seznamit v elektronické
podobé na webovych strankach prodavajiciho a rovnéz v jejich listinné podobé, ktera je
verejné pristupna v provozovné prodavajiciho. Na existenci téchto podminek prodavajici
uzivatele pred uskutecnénim a pfijetim objednavky upozornil, stejné jako na okolnost, ze
VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené smlouvy.



III.
Prava a povinnosti uzivatele

UZivatel neni opravnén produkt Helpdesk prodavat, pronajimat, pUjéovat nebo jinak
poskytovat sublicence jinym osobam ¢&i firmam. Zpétna analyza produktu neni povolena.
Licence se vydava na produkt jako celek. Jeho komponenty nelze oddélovat pro pouZiti na
vice nez jednom pocitadi. Je zakadzano upravovat chod programu prostfednictvim produktd
tfetich stran, zasahovat nebo vyuzivat databaze (import/export nebo zpracovavani dat =
poruseni autorskych prav prodejce na strukturu databaze a jejich tabulek) nebo datového
Ulozisté produktu. V pripadé podezieni z nelegdlniho zasahu nebo vyuzivani produktu,
databaze nebo datového Ulozisté produkty tretich stran si prodavajici vyhrazuje pravo na
kompletni analyzu produktu.

IV.
Prevod licence

Uzivatel smi prevést veskera sva prava vyplyvajici z uzaviené smlouvy trvale na jiného
(dale nabyvatel) za predpokladu, Zze nabyvatel zaplati spoleCnosti ha-vel family s.r.o.
licenéni poplatek, rovnajici se 50% plvodni nabyvaci ceny produktu. UZivatel je povinen
nejpozdéji pfi uzavieni dohody o pfevodu s nabyvatelem odstranit produkt ze svého PC,
neponechat si zadné jeho kopie a prevést cely produkt (véetn& véech komponentl, medii,
tisténého materialu a vSech verzi produktu) na nabyvatele, pokud tento projevi souhlas se
vsemi body této licencni smlouvy a pristoupi k ni. Za pfistoupeni k této smlouvé se
povazuje i fakticky souhlas nabyvatele s témito smluvnimi podminkami, projeveny Ghradou
licen¢niho poplatku. Pokud prevadény softwarovy produkt predstavuje aktualizovanou verzi
(tzn. "update" resp. "upgrade"), soucasti jakéhokoliv prevodu musi byt i vSechny predchozi
verze produktu.

Spole¢nost ha-vel family s.r.o. povazuje licenci registrovaného produktu za Fadné
pfevedenou na nabyvatele obdrzenim licenéniho poplatku vcetné souvisejici pisemné
informace se jménem (firmou) a adresou (sidlem) plvodniho registrovaného uZivatele
produktu a nového majitele licence (nabyvatele.)

V.
Prava z odpovédnosti za vady a zaruka

Uzivateli jsou zarucena prava z odpovédnosti prodejce za vady produktu. Podminkou jejich
uplatnéni je na strané uzivatele dodrzeni licen¢ni smlouvy.
Zaruéni doba je 24 mésicl od data prevzeti produktu prvnim uZivatelem. Mistem uplatnéni
zaruky je sidlo spolec¢nosti ha-vel family s.r.o.
Zaruka se vztahuje na vyrobni vady médii, pokud jsou dodany jako soucast produktu.
Vadna média budou uzivateli jako opravnénému ze zaruky zdarma vyménéna za bezvadna.
Zaruka se dale vztahuje na bezvadny chod programu, ¢imz se rozumi chod programu v
souladu s dokumentaci a jejimi dodatky. Vadny produkt bude uZivateli bezplatné vymeénén
za tutéz verzi nebo za nejblize dalsi aktualizaci programu.
Uzivatel uplatni svoji reklamaci vyhradné elektronickou &i pisemnou formou. Reklamaci s
popisem vady nebo jejich projevi pFijima spoleénost ha-vel family s.r.0. nebo autorizovany
distributor.
Za zavadu produktu nelze oznacit skuteCnost, ze produkt v sobé neobsahuje pripadné
legislativni zmény, které nebyly prodejci znamy v okamziku vyroby produktu, nebo Zze
nepracuje na hardwaru, ktery nebyl dostupny v okamziku jeho vyroby. Spolecnost ha-vel
family s.r.o. nezarucuje, ze program splini vSechny pozadavky uzivatele.
Nelze zarucit bezvadny chod produktu, pokud:
e je provozovan spolu s programy jinych vyrobcl, které znemozfiuji jeho bezvadny
chod,
e je provozovan na chybné nakonfigurovaném pocitali nebo na chybné nastavené
pocitacové siti,
e uZivatel proved!| zésah do produktu nebo jeho databazovych soubort pomoci jinych
prostfedkl, neZ je samotny program.



VI.
Odpovédnost za vyuzivani produktu

Uzivatel je odpovédny za Fadné uzivani produktu v souladu s témito vsSeobecnymi
obchodnimi podminkami a se smlouvou, a to zplsobem obvyklym a k G&elu, k némuz je
produkt urcen. Spolec¢nost ha-vel family s r.o. nenese odpovédnost za pfipadné nasledné
$kody, které by vznikly v disledku uzivani jejich produktl druhymi osobami.

VII.
Ukonceni licence

Licence produktu je platnd pouze do svého ukonceni. Licence produktu bude ukoncena,
pokud uzivatel hrubé porusi své smluvni povinnosti, zejména prenecha produkt osobg,
ktera nehradi licen¢ni poplatek. Licence konci rovnéz v pfipadé zaniku uzivatele bez
pravniho nastupce.

VIII.
Cena licence

Cena 1 licence produktu Helpdesk byla stanovena v souladu se zakonem ¢.526/1990 Sb. o

cenach jako cena smluvni dle platného ceniku. Tato cena neobsahuje DPH, které se Uctuje

dle platnych predpisQ.

V cené jsou kromé licence produktu Helpdesk obsazeny nasledujici sluzby:

Neomezeny polet zadavateld do systému Helpdesk

10 resditell v systému Helpdesk

Instalace produktu Helpdesk — 3 hodiny

Konfigurace produktu Helpdesk - 5 hodin

Zaskoleni - 3 hodiny v sidle spole¢nosti ha-vel family s.r.o.

Konzultace - 2 hodiny

Vzdalend podpora tyden od instalace: neomezeny pocet pozadavkd do Helpdesku

spolecnosti ha-vel family s.r.o.

e Vzdalend podpora po uplynuti tydne po instalaci: nasledujici tfi mésice 10
pozadavkl do Helpdesku spole¢nosti ha-vel family s.r.0./ mésic

UZivatel si mdZe k produktu Helpdesk objednat i daldi sluzby podle platného ceniku
spolecnosti ha-vel family s.r.o.

IX.
Platebni podminky

Po obdrzeni objednavky na licenci produktu Helpdesk vystavi prodejce zalohovou fakturu ve
vysi 50% ceny licence. Po zaplaceni této zalohové faktury uzivatelem na Gcet spolecnosti ha-
vel family s.r.o. bude produkt prfedan, nainstalovan a bude provedeno zaskoleni obsluhy.
Nasledné prodavajici vystavi konecCnou fakturu - danovy doklad, v némz bude zaplacena
zaloha zauctovana proti cené licence. Splatnost danového dokladu je stanovena na 10
kalendarnich dnl od doruceni faktury uzivateli.

V pFipadé& prodleni s placenim pené&zitych zavazk( je prodavajici opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

X.
Ostatni ujednani

Tyto V&eobecné obchodni podminky vymezuji préva a povinnosti prodavajiciho a uZivateld -
zakaznikld -, kterymi mohou byt jednak nepodnikajici fyzické osoby (spotfebitelé), jednak
podnikatelé (fyzické i pravnické osoby).

Licen¢ni smlouva je uzaviena dnem pfijeti objednavky, kterd ma povahu navrhu licencni
smlouvy, prodavajicim. Potvrzenim o uzavfeni licen¢ni smlouvy je faktura - danovy doklad,
ktery obsahuje udaje o produktu, mnozstvi udélenych licenci, cené za jednotku, celkové
cené, datum vystaveni danového dokladu a odkaz na tyto VSeobecné obchodni podminky.
Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se fidi
pfislusSnymi ustanovenimi autorského zakona; v pfipadech, kdy je smluvni stranou



spotrebitel, Fidi se tyto vztahy obcCanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele,
v pfipadech, kdy je smluvni stranou podnikatel, fidi se tyto vztahy obchodnim zakonikem.

4, Tyto VSeobecné obchodni podminky licen¢ni smlouvy k produktu Helpdesk nabyvaji platnosti
a ucinnosti dnem 1.10.2011.

V Ostraveé dne 1.10.2011

Mgr. Petr Mika



